CCIF ﬁHIKF

RESULTATS DE L'ENQUETE CONJONCTURELLE 2018/2019

Remarques :

L'enquéte conjoncturelle de la CCCIF a été réalisée entre le 20 aoit et le 24 septembre 2018.

1060 questionnaires ont été envoyés; 260 ont été retournés et sont utilisables pour I'une ou 'autre des questions posées, soit un taux de réponse de 24,5%.
Ces 260 questionnaires représentent prés de 15'3000 emplois.

L'échantillon varie & chaque question, car seules les réponses cohé ont été prises en considération. Les
questionnaires regus.

Les chiffres ne sont pas pondérés en fonction de la taille des entreprises, & l'exception des remarques sur les salaires (questions 1 et 5) et des questions sur I'effectif du personnel et la marche
des affaires (questions 11, 11.2, 13, 14 et 15).

se rapportent aux réponses cohérentes et non  lensemble des

TABLEAU 1 Entreprises ayant répondu a I'enquéte et emplois concernés

Echantillon Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab.
Entreprises 260 75 185 162 65 33
Emplois canton 15 276 7 678 7 598 1892 3432 9 952
Emplois Suisse 59 895 11679 48 216 1731 3638 54 526
Emplois monde 388 050 75893 312 157 1664 3290 383 096
TABLEAU 2 Entreprises exportatrices

Export Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. + de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %

0% 193 74% 37 49 % 156 84 % 132 81% 47 2% 14 42%
1-20% 31 12% 13 17 % 18 10 % 19 12% 5 8% 7 21%
21-79% 16 6% 12 16 % 4 2% 5 3% 7 1% 4 12%
80-100% 20 8% 13 17 % 7 4% 6 4% 6 9% 8 24%
Totaux 260 75 185 162 65 33

SALAIRES

QUESTION 1 Evolution moyenne des salaires au début de 2018
Augmentations Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. + de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
<0% 7 29% 12 17 % 59 4% 58 39% 9 14 % 4 13%
0.1-0.9% 27 1% 1" 16 % 16 9% 6 4% 15 23% 6 19%
1-19% 98 40% 37 53% 61 35% 47 31% 32 50 % 19 59 %
2-29% 34 14 % 9 13% 25 14 % 24 16 % 7 1% 3 9%
3-39% 3 1% 1 1% 2 1% 2 1% 1 2% 0 0%
4-49% 2 1% 0 0% 2 1% 2 1% 0 0% 0 0%
5-59% 4 2% 0 0% 4 2% 4 3% 0 0% 0 0%
>6% 7 3% 0 0% 7 4% 7 5% 0 0% 0 0%
Total des réponses 246 70 176 150 64 32
Remarque : I'augmentation moyenne des salaires au début 2018, pondérée selon la taille des entreprises, s'éléve a
1.1 % (1.1 % pour I'industrie et 1.1 % pour les services)
QUESTION 2 13eme salaire a la fin de 2017
138me salaire Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 210 82% 70 96 % 140 7% 123 78% 55 86 % 32 97 %
Non 45 18 % 3 4% 42 23% 35 2% 9 14 % 1 3%
Total des réponses 255 73 182 158 64 33
QUESTION 3 Prime ou gratification versée a la fin de 2017
Primelgratification Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. + de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 150 59 % 40 54 % 110 61% 89 57 % 40 62% 21 64 %
Non 104 41% 34 46 % 70 39% 67 43% 25 38 % 12 36 %
Total des réponses 254 74 180 156 65 33
QUESTION 4 Evolution moyenne des salaires prévue pour 2019
Augmentations Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
<0% 61 27 % 12 19% 49 30% 46 33% 1 18 % 4 14%
0.1-0.9% 22 10 % 7 1% 15 9% 7 5% 9 15% 6 21%
1-19% 94 41% 31 48 % 63 38 % 47 34 % 31 52 % 16 55%
2-29% 32 14 % 1" 17 % 21 13% 22 16 % 7 12% 3 10%
3-39% 6 3% 3 5% 3 2% 4 3% 2 3% 0 0%
4-49% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
5-59% 10 4% 0 0% 10 6% 10 7% 0 0% 0 0%
>6% 3 1% 0 0% 3 2% 3 2% 0 0% 0 0%
Total des réponses 228 64 164 139 60 29
Remarque : I'augmentation moyenne des salaires pour 2019, pondérée selon la taille des entreprises, s'éléve a
1 % (1.2 % pour l'industrie et 0.9 % pour les services)
QUESTION 5.1 Salaire variable, par rapport a I'effectif
Salaire variable Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab.
par rapport a 'effectif nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
0% (non) 171 66 % 52 70% 119 64 % 119 74% 32 49% 20 61%
1a25% 49 19% 16 22% 33 18 % 21 13% 20 31% 8 24%
26250 % 18 7% 2 3% 16 9% 1" 7% 6 9% 1 3%
51a75% 4 2% 1 1% 3 2% 1 1% 2 3% 1 3%
762100 % 17 7% 3 4% 14 8% 9 6% 5 8% 3 9%
Total des réponses 259 74 185 161 65 33

QUESTION 6.1 Evolution générale de la masse salariale enregistrée entre 2017 et 2018
Variations Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. + de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %

<-10% 9 4% 1 1% 8 5% 8 6% 1 2% 0 0%
-10a -6.1% 4 2% 1 1% 3 2% 3 2% 1 2% 0 0%
-6a-21% 4 2% 0 0% 4 2% 1 1% 2 3% 1 3%
-2a+2% 146 62% 46 66 % 100 60 % 86 59 % 40 66 % 20 65%
+21a +6% 34 14 % 10 14 % 24 14 % 21 14 % 8 13% 5 16 %
+6.1a +10% 24 10 % 9 13% 15 9% 13 9% 6 10 % 5 16 %
>+10% 16 7% 3 4% 13 8% 13 9% 3 5% 0 0%
Total des réponses 237 70 167 145 61 31




QUESTION 6.2 Evolution générale de la masse salariale prévue entre 2018 et 2019

Variations Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. + de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %

<-10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
-10a -6.1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
-6a-21% 9 4% 3 5% 6 4% 4 3% 4 7% 1 4%
-2a+2% 147 65% 49 75% 98 60 % 90 64 % 35 60 % 22 79%
+212 +6% 43 19% 11 17 % 32 20% 26 18 % 14 24% 3 11%
+6.1a +10% 15 7% 0 0% 15 9% 10 7% 3 5% 2 7%
>+10% 13 6% 2 3% 11 7% 11 8% 2 3% 0 0%
Total des réponses 227 65 162 141 58 28
QUESTION 7 Entreprises i aune i ive de travail
Convention collective Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. + de 100 collab.

de travail nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 68 27 % 37 51% 31 18 % 35 23% 17 26 % 16 48 %
Non 182 73% 36 49% 146 82% 17 7% 48 74 % 17 52%
Total des réponses 250 73 177 152 65 33
QUESTION 7.1 Convention collective avec mention de salaires m

. . Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab.

Salaires minimaux
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %

Oui 55 87 % 31 94 % 24 80 % 30 91% 13 87 % 12 80 %
Non 8 13% 2 6% 6 20% 3 9% 2 13 % 3 20%
Total des réponses 63 33 30 33 15 15

DUREE DU TRAVAIL

QUESTION 8 Horaire de travail prévu pour 2019
Nombre d'heures Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab.
© nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %

<40 1 0% 0 0% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0%
40 - 40,9 57 23% 18 25% 39 22% 34 22% 14 22% 9 28%
41-419 46 18 % 16 22% 30 17 % 26 17 % " 17 % 9 28%
42-429 129 51% 31 42 % 98 55% 82 53% 35 55 % 12 38%
43-43,9 5 2% 2 3% 3 2% 4 3% 1 2% 0 0%
>44 13 5% 6 8% 7 4% 8 5% 3 5% 2 6%
Total des réponses 251 73 178 155 64 32

EFFECTIF DU PERSONNEL

QUESTION 9.1 Evolution de I'effectif du personnel enregistrée en 2018

Effectif Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab. Export. 0% Export. 1-20% Export. 21-79% | Export. 80-100%
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Diminution 22 9% 5 7% 17 9% 12 8% 9 14 % 1 3% 17 9% 3 10% 1 6% 1 5%
Stabilité 139 55% 39 54 % 100 55% 93 59 % 31 49% 15 45% 103 55% 21 70% 8 50 % 7 35%
Augmentation 93 37% 28 39% 65 36% 53 34 % 23 37% 17 52% 68 36% 6 20% 7 4% 12 60 %
Total des entreprises 254 72 182 158 63 33 188 30 16 20
nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. %
Diminution 892 6% 307 4% 585 8% 174 9% 572 17 % 146 1% 605 8% 109 5% 920 7% 88 2%
Stabilite 6787 45 %) 3165 42% | 3622 438 % 965 52%| 1547 46 % | 4275 43 %| 3520 45% | 1800 84 % 800 61% 667 17 %
Augmentation 7484 49 %) 4148 54 % | 3336 44 % 731 39%| 1222 37 % | 5531 56 %| 3724 47% 233 1% 432 33%| 3095 80 %
Total des emplois 15 163 7 620 7 543 1870 3341 9952 7849 2142 1322 3 850
QUESTION 9.2 Evolution prévisible de I'effectif du personnel pour 2019
Effectif Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. + de 100 collab. Export. 0% Export. 1-20% Export. 21-79% | Export. 80-100%
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Diminution 10 4% 4 5% 6 3% 5 3% 5 8% 0 0% 7 4% 2 7% 1 6% 0 0%
Stabilite 188 74% 57 78% 131 73% 121 7% 42 67 % 25 76 % 141 75% 21 70% 1" 69 % 15 75%
Augmentation 55 22% 12 16 % 43 24% 31 20% 16 25% 8 24% 39 21% 7 23% 4 25% 5 25%
Total des entreprises 253 73 180 157 63 33 187 30 16 20
[ Tnbempl % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nbempl. % [nbempl. % [nbempl. % [nbempl. %
Diminution 282 2% 60 1% 222 3% 64 3% 218 7% 0 0% 217 3% 59 3% 6 0% 0 0%
Stabilité 10 859 72%| 6240 82%| 4619 61%| 1442 77 % | 2332 70 % | 7085 71%| 4906 63%| 1885 88%| 1034 78 % | 3034 79%
Augmentation 4022 27 % | 1327 17 % | 2 695 36% 364 19% 791 24 %| 2867 29%| 2726 35% 198 9% 282 21% 816 21%
Total des emplois 15 163 7627 7 536 1870 3341 9 952 7 849 2142 1322 3 850
QUESTION 10 Répartition entre personnel a plein temps et personnel a temps partiel
" Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab.
Effectif de personnel
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Plein temps 10 074 67 %| 5614 75 % | 4460 60%| 1163 59%| 2134 63%| 6777 70%
Temps partiel 3060 20% 884 12%| 2176 29% 582 30% 792 23%| 1686 17 %
(= équiv. plein temps) | 1999 13% 666 9%| 1333 18 % 361 18 % 739 22% 899 9%
Intérimaire 829 6% 507 7% 322 4% 72 4% 194 6% 563 6%
Apprentis 865 6% 418 6% 447 6% 106 5% 227 7% 532 6%
Stagiaires 146 1% 83 1% 63 1% 38 2% 31 1% 7 1%
Effectif total 14 974 7 506 7 468 1961 3378 9635

MARCHE DES AFFAIRES

QUESTION 11 Marche actuelle des affaires

Appréciation Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. + de 100 collab. Export. 0% Export. 1-20% Export. 21-79% | Export. 80-100%
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Mauvaise 1 0% 1 1% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 0 0%
Médiocre 17 7% 3 4% 14 8% 13 8% 3 5% 1 3% 13 7% 2 6% 1 6% 1 5%
Satisfaisante 93 36 % 33 45% 60 33% 62 39% 21 32% 10 32% 73 39% 14 45% 3 19% 3 16 %
Bonne 127 50 % 33 45% 94 52% 72 45% 37 57 % 18 58 % 92 49 % 14 45% 7 44 % 14 74%
Excellente 17 7% 4 5% 13 7% 11 7% 4 6% 2 6% 1" 6% 1 3% 4 25% 1 5%
Total des entreprises 255 74 181 159 65 31 189 31 16 19
nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. %
Mauvaise 6 0% 6 0% 0 0% 6 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 0% 0 0%
Médiocre 456 3% 86 1% 370 5% 135 7% 154 4% 167 2% 231 3% 51 2% 167 13% 7 0%
Satisfaisante 3428 23%| 2282 31%| 1146 15% 692 37 %| 1054 31%| 1682 18 % | 1994 26%| 1122 52% 265 20% 47 1%
Bonne 10 119 68 % | 4485 60 % | 5634 76 % 921 49 % | 1998 58 % | 7200 76 %| 5361 69 % 948 44 % 333 25%| 3477 96 %
Excellente 838 6% 588 8% 250 3% 130 7% 226 7% 482 5% 178 2% 21 1% 551 42 % 88 2%
Total des emplois 14 847 7447 7400 1884 3432 9531 7764 2142 1322 3619

QUESTION 12 Marche des affaires pour les 6 prochains mois



Appréciation Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab. Export. 0% Export. 1-20% Export. 21-79% | Export. 80-100%
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Mauvaise 1 0% 1 1% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 0 0%
Médiocre 17 7% 3 4% 14 8% 12 8% 4 6% 1 3% 13 7% 2 6% 1 6% 1 5%
Satisfaisante 93 36 % 33 45% 60 33% 61 38% 22 34 % 10 32% 76 40 % 1" 35% 2 13% 4 21%
Bonne 131 51% 33 45% 98 54 % 7 48 % 36 55% 18 58 % 93 49% 18 58 % 7 44 % 13 68 %
Excellente 13 5% 4 5% 9 5% 8 5% 3 5% 2 6% 7 4% 0 0% 5 31% 1 5%
Total des entreprises 255 74 181 159 65 31 189 31 16 19
nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl % nb empl % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. %
Mauvaise 6 0% 0% 0% 0% 0 0% 0 0% 0% 0% 6 0% 0 0%
Médiocre 506 3% 86 1% 420 6% 146 8% 193 6% 167 2% 224 3% 108 5% 167 13% 7 0%
Satisfaisante 3457 23%| 2212 30%| 1245 17 % 684 36 % | 1051 31%| 1722 18 %| 2150 28%| 1001 47% 17 9% 189 5%
Bonne 10 123 68 % | 4586 62 % | 5537 75% 958 51%| 2005 58 % | 7160 75%| 5286 68 % | 1033 48 % 469 35%| 3335 92%
Excellente 755 5% 557 7% 198 3% 90 5% 183 % 482 5% 104 1% 0 0% 563 43 % 88 2%
Total des emplois 14 847 7447 7 400 1884 3432 9531 7764 2142 1322 3619
QUESTION 13 Marche des affaires au-dela de 6 mois
Appréciation Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab. Export. 0% Export. 1-20% Export. 21-79% | Export. 80-100%
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Mauvaise 2 1% 1 1% 1 1% 1 1% 0 0% 1 3% 0 0% 0 0% 2 13% 0 0%
Médiocre 21 8% 6 8% 15 8% 13 8% 5 8% 3 10% 16 9% 4 13% 0 0% 1 6%
Satisfaisante 113 45% 39 54 % 74 2% 68 44 % 32 50 % 13 42% 87 47% 16 52% 4 25% 6 3%
Bonne 105 2% 23 32% 82 46 % 67 43 % 25 39% 13 42 % ” 42 % 1" 35% 6 38% 1" 61%
Excellente 9 4% 3 4% 6 3% 6 4% 2 3% 1 3% 5 3% 0 0% 4 25% 0 0%
Total des entreprises 250 72 178 155 64 31 185 31 16 18
nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. % nb empl. %
Mauvaise 173 1% 6 0% 167 2% 6 0% 0 0% 167 2% 0 0% 0 0% 173 13% 0 0%
Médiocre 1070 7% 780 11% 290 4% 158 9% 232 7% 680 7% 465 6% 598 28% 0 0% 7 0%
Satisfaisante 5681 38%| 2718 37 %| 2963 40% 819 44 % | 1580 47 % | 3282 34 %| 3305 43 % | 1306 61% 234 18 % 836 23%
Bonne 7280 49 %) 3478 47 % | 3802 52% 791 43%| 1424 42% | 5065 53%| 3772 49% 238 1% 497 38%| 2773 7%
Excellente 571 4% 412 6% 159 2% 75 4% 159 5% 337 4% 153 2% 0 0% 418 32% 0 0%
Total des emplois 14775 7394 7381 1849 3395 9531 7695 2142 1322 3616
QUESTION 14 Marge d'autofinancement
Appréciation Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Mauvaise 2 1% 1 1% 1 1% 2 1% 0 0% 0 0%
Médiocre 33 13% 9 12% 24 13% 21 13% 9 14 % 3 10%
Satisfaisante 91 36 % 30 1% 61 34 % 58 36 % 24 38 % 9 29%
Bonne 102 40 % 27 37% 75 2% 62 39% 26 M % 14 45%
Excellente 25 10 % 6 8% 19 1% 16 10% 4 6% 5 16 %
Total des réponses 253 73 180 159 63 31
QUESTION 15 Investissements dans les 12 derniers mois
" Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 134 53%| 55 74%| 719 4% 61 38%| 49 7% 24 7%
dont: CantonNbent| 105 59 48 38
Montant [Sfr] 291 187 082 201610 660 89 576 422 13 545 000 76 577 429 201 064 653
Suisse Nb entr. 32 21 13 7
Montant [Sfr] 263 314 840 13 875 600 249 439 240 14 094 100 185 845 740 63 375 000
Etranger Nb entr. 6 5 1 3
Montant [Sfr] 622 473 000 602 473 000 20 000 000 150 000 620 060 000 2 263 000
Non 120 47% 19 26%| 01 56%| 98 62% 15 23% 7 25%
Total des réponses 180 159 64 31
Montants tot. [Sfr] 1176 974 922 817 959 260 359 015 662 27 789 100 882 483 169 266 702 653
QUESTION 16 dans les 12 ins mois
" Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 134 53 % 54 73% 80 44 % 62 39% 46 71% 26 81%
dont : Canton Nb entr| 99 58 48 33
Montant [Sfr] 209 963 570 137 680 000 72 283 570 27 308 500 51 654 000 131 001 070
Suisse Nb entr. | [ 7 7
Montant [Sfr] 291 489 200 31718 000 259 771 200 32 324 200 196 515 000 62 650 000
Etranger Nb entr. 2 0 0 0
Montant [Sfr] 1250 000 1250 000 0 0 1250 000
Non 120 47 %| %0 27%]| 160 5 61% 19 29% 6 19%
Total des réponses 254 180 157 65 32
Montants tot. [Sfr] 502702770 170 648 000 332054770 59 632 700 248 169 000 194 901 070
QUESTION 17 Votre entreprise t-ell des a recruter du pi ?
Difficultés & recruter Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. + de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 120 7% 44 59 % 76 2% 59 37% 39 60 % 22 69 %
Non 136 53 % 31 1% 105 58 % 100 63 % 26 40% 10 31%
Total des réponses 256 75 181 159 65 32
QUESTION 17.1 Si oui, avez-vous plus de difficultés a recruter en 2018 qu’en 2017 ?
Difficultés en 2018 Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
plus 37 31% 12 27% 25 33% 19 32% 1 28% 7 32%
moins 3 3% 0 0% 3 4% 1 2% 2 5% 0 0%
identique 80 67 % 32 73% 48 63 % 39 66 % 26 67 % 15 68 %
Total des réponses 120 44 76 59 39 22
QUESTION 17.2 Si oui, quels sont les types de postes principalement concernés ?
Postes concermnés Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Cadres supérieurs 7 6% 2 5% 5 7% 3 5% 3 8% 1 5%
Cadres intermédiaires 23 19% 7 16 % 16 21% 15 25% 5 13% 3 14 %
M-o qualifiée 81 68 % 32 73% 49 64 % 37 63 % 28 72% 16 73%
M-o non-qualifiée 8 7% 3 7% 5 7% 3 5% 3 8% 2 9%
Apprentis 1 1% 0 0% 1 1% 1 2% 0 0% 0 0%
Total des réponses 120 44 76 59 39 22

QUESTION 18

Quelles mesures (internes ou externes) faudrait-il prendre pour améliorer la situation ?




Quelles mesures Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. + de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %

Faciliter UE 34 16 % 14 23% 20 14 % 18 15% 13 22% 3 12%
Faciliter hors UE 16 8% 6 10% 10 7% 1" 9% 2 3% 3 12%
Faciliter requérants 9 4% 3 5% 6 4% 5 4% 3 5% 1 4%
Favoriser indigénes 61 29% 19 31% 42 29% 34 28% 20 33% 7 27%
Automatiser 33 16 % 15 25% 18 12% 11 9% 18 30% 4 15%
Revaloriser 56 27 % 16 26% 40 27 % 32 26% 14 23% 10 38%
Améliorer orientation 122 59 % 39 64 % 83 57 % 68 56 % 35 58 % 19 3%
Favoriser mobilité 22 1% 4 7% 18 12% 12 10% 6 10 % 4 15%
Améliorer environnem 33 16 % 10 16 % 23 16 % 15 12% 15 25% 3 12%
Augmenter formation 72 35% 20 3% 52 36 % 44 36 % 19 32% 9 35%
Autres 28 14 % 6 10% 22 15% 18 15% 7 12% 3 12%
[Entr. ayant répondu 207 61 146 121 60 26

|Tota| des réponses 486 152 334 268 152 66

QUESTION 19 Est-ce que les difficultés de recrutement pourraient pénaliser I'activité de votre entreprise en 2018-2019 ?
Pénaliser activité Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. + de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 89 36% 30 1% 59 34% 48 32% 31 438 % 10 32%
Non 156 64 % 43 59 % 113 66 % 102 68 % 33 52% 21 68 %
Total des réponses 245 73 172 150 64 31
QUESTION 19.1 Si oui, est-ce que cela pourrait une de certaines activités ?
Pénaliser activité Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. +de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 14 16 % 3 10% 11 20% 10 23% 3 10 % 1 10 %
Non 7 84 % 27 90 % 44 80 % 34 7% 28 90 % 9 90 %
Total des réponses 85 30 55 44 31 10
QUESTION 20 Quel est le taux de rotation (turnover) dans votre entreprise ?
Taux de turnover Total Industrie Services - de 30 collab. 30 & 100 collab. + de 100 collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
0% 51 23% 4 6% 47 30% 48 36 % 3 5% 0 0%
01%a49% 45 21% 16 26 % 29 19% 20 15% 17 29% 8 30%
5%a9.9% 58 27 % 22 35% 36 23% 25 19% 24 Mm% 9 3%
10% a 14.9 % 41 19% 16 26% 25 16 % 24 18 % 10 17 % 7 26 %
15 % a19.9 % 12 6% 3 5% 9 6% 5 4% 4 7% 3 1%
20% a249% 4 2% 0 0% 4 3% 3 2% 1 2% 0 0%
25 % et plus 7 3% 1 2% 6 4% 7 5% 0 0% 0 0%
Total des réponses 218 62 156 132 59 27
Taux moyen 218 8.83% 62 6.86 % 156 9.61% 132 10.15 % 59 6.39 % 27 7.74%




